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Project Management - Facilitation (Process Management)

１日目

２日目

Seminar Introduction and Overview
Lecture 1 - Project Definition
 -Objectives, Solutions and Benefits
 -Questioning Techniques
Mini Role-Play: Project Sponsor/Customer Meeting
 -Sponsor/Customer Interviews
 -Getting the Information and Power You Need

Mini Role-Play Review (Instructor Feedback)
Lecture 2 -  Project Scoping
 -Scoping Meetings
 -Facilitation Techniques
 -Using In/Out Lists
Workshop 
Plan and Prepare for Meeting Role-Play
Meeting Role-Play: Scoping Meeting
 -Facilitation Skills
 -Decision Making
 -Preliminary Work Breakdown 
Meeting Review (Feedback & Group Discussion)

Lecture 3 – Project Planning
 -Planning Meetings
 -Estimating and Scheduling
 -Risk Assessment
Workshop 
Plan and Prepare for Role-Play
Meeting Role-Play: Planning Meeting
 -Facilitation Skills
 -Delphi Estimating Technique
 -Scheduling; Wall Technique

Meeting Review (Feedback & Group Discussion)
Lecture 4 - Project Review
 -Facilitation – Create Safety
 -Lessons Learned Analysis
Workshop 
Plan and Prepare for Role-Play
Meeting Role-Play: Project Review Meeting
 -Facilitation Skills
 -Lessons Learned
Meeting Review (Feedback & Group Discussion)
Seminar Review: Lessons Learned

様々なタイプのプロジェクト・ミーティングを効果的に計画し、
ファシリテーションをし、目標を達成できるようにする（なる）
ことを目指す。

ミーティングでの効果的なファシリテーションスキルの向上
プロジェクトのライフサイクルにおける各機能や段階で結
果志向のミーティングを適切に計画する
プロジェクトのステークホルダーと明確でアサーティブな
コミュニケーションをとる

Unit 1: プロジェクトの定義
- 関わるプロジェクトのケースを理解する
- S. M. A. R. T. のプロジェクト目的を設定する
-予備的リスク評価をする
-必要な情報とソースを入手する

Unit 2: プロジェクトの計画
- 計画を推進するために特徴的なステートメントを使う
-ミーティングの精査と計画をファシリテートする
-業務内訳を理解する
-スケジュールを最適化する

Unit 3: プロジェクトの実行
-タイムリーで正直な状況報告を得る
-素早く問題を解決する
-ステークホルダーの係わり合いを高める

Unit 4: プロジェクトの終結
-プロジェクトの振り返りミーティングをファシリテートする
-学んだ教訓が確実に生かされるようにする

内容と期待効果

ねらい

主な学習ポイント

対象者と研修条件
プロジェクト・マネージャー（経験者・未経験者を問わず）
エンジニア、技術専門スタッフ、プロジェクト専門家など
ロジスティックや管理サポートスタッフ

人数：６～１２名（基本）
参加者英語レベル：TOEIC 600以上（基本）
形態：２日間集中


